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Lijst met afkortingen

AAT . arbeidsattitudes

AG . arbeidsgehandicapten
AZ . arbeidszorg

BW . beschutte werkplaats

CESIE :europeancentreof studies
andinitiatives

GA . Gespecialiseerde
arbeidsonderzoeksdienst

MDT . Multi Disciplinair Team
NEC :normaal economisch circuit
SW . sociale werkplaats

VAPH : Vlaams Agentschap voor
Personen met een
arbeidshandicap

VDAB : Vlaamse dienst voor
arbeidsBemiddeling

VESOC : Vlaams economisch
overlegcomité
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Stuering



Deel 1- Situering

A Organisatie
A Doelgroep

A Keuze voor methodiekontwikkeling en voor
wetenschappelijke basis van het nieuwe
Instrumentarium

A Financiering



Situering- organisatie

In elke Vlaamse provincie is er een netwerk van
Consultatiebureaus. Dat zijn multidisciplinaire

teams voor personen met een handicap.
Basisteam: psycholoog, maatschappelijk werker, arts

De teams worden erkend en gesubsidieerd dool
het VAPH als MDT en door de VDAB als GA.



Situering- doelgroep

De doelgroep is afgelijnd door de decretale definitie
van (arbeids)handicap =

St fFy3IRdzZNAI Sy
(arbeids)participatieprobleemaan de persoon dat
te wijten is aan het samenspel tussen
functiestoornisservan mentale, psychische,
lichamelijke of zintuiglijke aartbgperkingenbij
het uitvoeren van activiteiten epersoonlijkeen
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Situering- methodiekontwikkeling

2000: Een onderzoek naar arbeidsonderzoek
(Degezelle en Moenaert TW.,d, nr 231)

Conclusie: trajectbegeleiders en opleiders hechten veel belang
aan de volgende informatie uit een arbeidsonderzoek:

- niveauwaarop cliént in staat is te presteren
- matchingvanberoepsinteresseaan arbeidsmogelijkheden
- cliént ookemotioneel klaavoor opleiding of tewerkstelling?

Op deze Peilershebben we onze methodiekontwikkeling
gebaseerd.



A Inventaris voorhanden van aanwezige
onderzoeksinstrumenten. Deze bleken
onvoldoende geschikt voor onze doelgroep om
deze vragen te beantwoorden.

Degezelle (1999). Methodieken vaassessmentan arbeidsvaardigheden
personen met een handicap. Inventaris.

A Besluit: nood aan nieuwe instrumenten

I Wetenschappelijke basis voor ontwikkeling (o.m. info
testbetrouwbaarheid en validiteit)

I Vlaamse normering specifiek eigen doelgroep

I Rekening houden met setting: uitspraak na 1 tot 3
OZ2Yul OUY2FV&NBbYzQaA U WA Y 3



Situering- financiering
Europese en Vlaamse steun:

A Leonardo da Vinci programma

A CESIE steun

A VESOG@tieplanbevordering werkgelegenheid
A Europees Sociaal Fonds

A VDAB

A Provincie WesWVlaanderen

A Ministerie sociale economie en werk

A X



Methodieken



Deel 2- METHODIEKEN

Zullen wezodadelijkvan dichterbij bekijken:

A CB KOMPAS2L3 werkattitudeschaal

A AIMAH arbeidsinteresse onderzoek

A R-PAS instrumentarium globale niveaubepaling
A NOACH administratieve vaardigheden

A RAVO schaal voor randvoorwaarden

Komen vandaag niet aan bo&pas SVT schoolse
vorderingen, ondersteuningsnoogurdue _
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CB Kompas-2-3 werkattitude

Moenaert en Degezelle (2004)

Uitgangspunten bij ontwikkeling:

- Bruikbaar voor eigen arbeidsonderzoékifeausetting)

- Informatie over debetrouwbaarheidvan het instrument waarmee
we meten

- Normeringop representatieve groepen voor de praktijk in
Vlaanderen

- Validiteitstudieom de exacte betekenis van de scores beter te
kunnen interpreteren

Doel ennormeringsgroevan de CB Kompas2i3 schaal =
personen meinschakelingsproblemeop de Vlaamse arbeidsmarkt.



Ontwerp

Kompas 1= gestandaardiseerd interview naar
arbeidsattitudes aan de hand van concrete
arbeidssituaties. Inschatting door persoon zelf.

Kompas 2= korte beoordelingsschaal van

arbeidsattitudes. Beoorde

Kompas 3= observatieschaa
werkvloer. Observatie doo
werkplaatsverantwoordelij

Ing door werkgever.

voor attitudes op de
I stagebegeleider of

KE.

Schalen zijn zo ontworpen dat de resultaten met elkaar kunnen en
mogen vergeleken worden. Discrepanties in beoordeling door
werkzoekende en door observator kunnen zo verder uitgediept

worden.

Inhoudelijke samenstelling: zie handleiding.



Kompas 2 (beoordelingsschaal)

A 8 vragen 8 basis arbeidsattitudes
A Totaalscore algemene arbeidsattitude (AAT)

A Beoordeling of tewerkstelling in NEC zou
haalbaar zijn op viak van AAT

A Bedoeld voor werkgevers die niet veel tijd
KSooSy®d Al RSI S f Ag2:
gedifferentieerde informatie over
arbeidsattitudes.



KOMPAS 2: korte beoordelingsschaal arbeidsattitudes op de werkvloer

NN R e T © e L i s Datum indiensttreding:
Geboortedatum:
Beoordelaar: Functie:

Datum beoordeling:

e

Uit- Goed | Matig | Zwak
stekend
1° ZELFSTANDIGHEID
= nood aan begeleiding en hulp in de dagelijkse taken, het kunnen nemen
van beslissingen, de eigen werkwijze kunnen uitstippelen, aanpakken van 4 3 2 1
problemen, initiatief kunnen / durven nemen.
2° VERANTWOORDELIJKHEIDSZIN — EN BESEF
= orde-ingesteldheid, risicobewustzijn, belang hechten aan kwaliteit. 4 3 2 1
3° STRESSBESTENDIGHEID
= blijft functioneren als niet alles naar wens verloopt, kan omgaan met
moeilijkheden en mislukkingen, kan omgaan met tijdsdruk, werkdruk, = 3 2 1
prestatiedruk en deadlines.
4° DISCIPLINE
= is stipt aanwezig, betrouwbaar zonder toezicht, respecteert de regels, ES 3 2 1
goede taakafwerking, correct omgaan met middelen en materialen.
5° SOCIALE VAARDIGHEDEN
= Past zich goed aan, kan opkomen voor zichzelf, niet agressief, niet tezeer 4 3 2 1
beinvioedbaar, kan omgaan met conflicten, kan samenwerken.
6° MOTIVATIE
= is gedreven voor het werk, is betrokken, heeft belangstelling en interesse, E 3 2 1
toont de wil om goed werk af te leveren, heeft voldoende doorzetting.
7° FLEXIBILITEIT
= kan eigen stijl aanpassen indien nodig, kan vaste procedures loslaten
wanneer nodig, kan vlot inspringen voor collega’s, reageert goed op 4 3 2 1
onverwachte situaties.
8° BEREIDHEID OM TE LEREN
= wil nieuwe dingen leren, is nieuwsgierig en wil zich verder ontwikkelen, 4 3 2 1

toont interesse in nieuwe zaken.

** bij twijfel over het toekennen van een score, kan u de bijlage raadplegen.

Totaalscore: Pe. :

ALGEMENE BEOORDELING van de arbeidsattitudes van de werknemer:

De arbeidsattitudes zijn globaal genomen voldoende / onvoldoende * ~voor een

tewerkstelling in het Normaal Economisch Circuit.
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-Nooit nodlg dat -Somsnodlg dat -vaak -moet constant in
iemand iemand ondersteuningen  het oog gehoude
ondersteuning ondersteuning controle nodig worden

biedt bij een biedt, werkt ook  -Geeft snel op bij -Stelt nooit
gekend werk langere tijd alleen probleemoplossing oplossend gedrag
- zoekt alleen naar -Zoekt eerst alleen - geeft snel op bij bij problemen
oplossingen bij naar oplossing, klus zonder -Begint nooit aan
problemen vraagt hulp aan  expliciete Klus als niet
-Geen problemen anderen Instructies expliciet is

met opdrachten  -Gemakkelijke -Neemt uitgelegd hoe het
zonder expliciete  klussen zonder afwachtende moet

Instructies expliciete houding aan - Ziet geen werk
-X instructies kans  wanneer werk

van slagen gedaan is



Kompas 1 (interview betrokkene)

A 8 basis arbeidsattitudes verder ingedeeld in
deelaspecten

A Elke attitude wordt 4 keer getoetst via een
deelaspect van de attitude

A Interview bestaat uit 32 vragen (random)

A Schat aan kwalitatieve informatie over manier
waarop mensen in het werk staan

A 8 Hoofdcategorieén of basisattitudes zijn identiek
Kompas 2 en Kompas 3



Zelfstandigheid
Nood aan ondersteuning

Als je aan het werk bent...

o

Bereidheid om te leren
Wil eigen vaardigheden verfijnen

/

Als je ziet dat een collega hetzelfde werk doet
op een andere manier, waardoor het vlotter gaat...

\

Flexibiliteit
Adequaat reageren op onverwachte situaties

/V

Als jullie aan het werk zijn en er moet opeens
een dringend werk voorgenomen worden... \

CB-KOMPAS 1-2-3 Kompas I: interviewversie -

Werk je dan liever alleen...

Of heb je liever iemand in de buurt
die komt kijken of het goed gaat?

Doe je dan verder op jouw manier...

Of wil je graag weten hoe hij werkt?

Wil jij dat dringende werk er dan
tussenin nemen...

Of heb je liever dat het aan iemand
anders gevraagd wordt?

AVARAYIE

Consultatiebureaus van de provincie West-Vlaanderen

Werk je helemaal alleen ...

Of heb je liever dat er soms iemand helpt?

Is het voldoende als er soms iemand komt kijken ...

Of wil je dat er altijd iemand is waar je hulp kunt aan
vragen?

Je werkt verder zoals je het altijd gedaan hebt. ..

Of eventueel ga je toch eens kijken hoe de ander werkt
om iets bij te leren.

Je bent wel eens benieuwd hoe de ander werkt,

misschien neem je zijn / haar manier over...

Of : je wilt altijd nieuwe dingen bijleren en je gaat het
dus zeker onmiddellijk vragen en uitproberen.

Je begint er direct aan, zonder moeite. ..

Of : je vindt het moeilijk om van_het één op het andere
over te stappen, maar je zou het wel doen.

Je vindt het moeilijk om van het een op het ander over
te stappen, maar je zou het wel doen...

Of : je vindt het zeer belangrijk om gewoon te kunnen
afwerken waar je mee bezig bent.



Kompas 3 (observatielijst)

A Bedoeld voor observator die mensen aan het
werk ziet.

A Zelfde stramien als de interviewversie maar nt
IS de techniek observatie.

A Zeer interessant om de zelfbeoordeling in het
Interview en de observatie door een externe
beoordelaar daarna te vergelijken.

ABevordgren zelfinzicht ook leerrijk voor
20aSNIIF U2NJ oW20aSNDII(



Kompas 3



